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Ilhracatta Cold Email Operasyonel

Altyapi Rehberi
Bolum 1 - Altyapi Neden En Blyiik Gu¢ Kaynaginizdir?

+ Yiuksek teslimat orani (deliverability) elde etmenin en kolay yolu, Google ve
Outlook goziinde insan gibi gorunmektir.

E-postalariniz gelen kutusuna (inbox) dismuyorsa, geri kalan higbir seyin énemi yoktur.
Copy'niz, offer’iniz ve personalization stratejiniz kimse tarafindan goriilmez.

Soyle dustnin:

Spam’e diisen en iyi cold email size sifir yanit getirir. Gelen kutusuna diisen ortalama
bir e-posta ise aslinda sonug getirir.

Checkpoint 1: DNS Kayitlarini Kurma

Bu, domaininizin kimlik kontrolidur. E-posta saglayicilari, iddia ettiginiz kisi oldugunuzu
dogrulamak ister.

e SPF Kaydi: E-posta gonderim aracinizin IP adreslerini DNS’inize ekleyin. Bu,
sadlayicilara sequencer’inizin sizin adiniza e-posta gondermeye yetkili oldugunu
soyler.

e DKIM imzasi: Génderim araciniz her e-postay dijital bir anahtarla imzalar. Siz de
genel anahtarit DNS’inize eklersiniz, boylece saglayicilar mesajin degistiriimedigini
dogrular.

e DMARC Politikasi: SPF veya DKIM basarisiz olursa saglayicilarin ne yapmasi
gerektigini tanimlar. p=none (izleme modu) ile baslayin, her sey stabil oldugunda
p=quarantine moduna gegin.

Kurulum Siireci:

Domain registrar’iniza (Cloudflare, Namecheap vb.) giris yapin.
DNS ayarlarini agin.

Gonderim aracinizin verdigi kayitlari yapistirin.

Yayilmasi igin 24-48 saat bekleyin.
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Checkpoint 2: Giiven Puani (Trust Score)

Bu sizin itibar katmaninizdir. Her domain ve gelen kutusu zamanla bir given puani insa
eder.

e Domain Reputation (Alan Adi itibari): Domain yasi, génderim hacmi ve gecmisteki
spam/sikayet oranlarindan etkilenir.

e Etkilesim Sinyalleri: Saglayicilar alicilarin nasil davrandigini izler: Yanitlar,
acllmalar, spam raporlari.

e Strateji:



o Yeni domainleri 6lgeklendirmeden dnce 2-4 hafta dinlendirme (aging) surecine
birakin.
Gunlik 5-10 e-posta ile baslayin.
Hacmi kademeli artirin.
Sadece ylUksek kaliteli, dogrulanmisg listelere génderim yapin.

Checkpoint 3: Davranis Modelleri

Saglayicilar sadece ne gonderdiginizi degil, nasil génderdiginizi de takip eder.

e Hacim Patlamalari: Bir gecede 5'ten 200 e-postaya c¢ikmak buylk bir kirmizi
bayraktir.

e istikrar (Consistency): Her giin génderim yapmak, haftada bir kez toplu génderim
yapmaktan daha givenlidir.

e Ozgiinliikk (Uniqueness): Spintax ve degiskenler kullanin. Yiizlerce kisiye tipatip
ayni sablonlari gondermekten kaginin; her e-posta biraz farkli gérinmelidir.

Checkpoint 4: Profesyonel Kurulum

e Profesyonel E-posta Paketi Kullanin: Google Workspace veya Microsoft 365 tercih
edin. Ucretsiz Gmail veya Outlook hesaplarindan kaginin. Kullanici basina yaklasik
6$ 6demeyi gozden cikarin.

e Gercek Adresler Kullanin: isim@sirket.com en iyi sonucu verir. info@ veya
contact@ gibi genel adreslerden kaginin.

Isinma (Warm-Up) Stratejisi
¢+ Warm-up, Google ve Microsoft’a "normal” gonderim davraniginizin ne oldugunu
ogretir.

14 Gunluk Warm-Up Plani

e 1-3. Giin: Gunlik 3-6 e-posta. Ekip arkadaslariniza veya givenli kigilere génderin.
Yanit aldiginizdan ve yazisma dizileri olustugundan emin olun.
4-7. Gun: Gunliuk 7-8 e-posta. %60 i¢ ekip, %40 guvenilir dis kisiler.
8-11. Giin: Gunluk yaklasik 10 e-posta. Dis hacmi yavas yavas artirin.
12-14. Gun: Gunluk 12-15 e-posta. Hedef hacminizde stabilite saglayin.

Kati Kurallar:

e Gun atlamayin.
e Kacirdiginiz bir giind hacmi iki katina ¢ikararak "telafi etmeye" ¢calismayin.
e Isinma bittikten sonra bile hesap basina gunluk 20 e-postay! asla gegcmeyin.



B2B IHRACATTA
SPAME TAKILMAYAN E-POSTA
SISTEMI NASIL KURULUR?

CANLI YAYIN

LIVE @ Mustafa AZDURAL

> @  0:00/3045 Girlg >

B2B ihracatta Spam’a Takilmayan E-Posta Nasil Atilir? videomuzu inceleyin.

Bolim 2 - Google Workspace vs Microsoft 365

Faktor Google Workspace Microsoft 365

Birincil itibar seviyesi Domain tabanli Tenant (Kiraci) tabanli
Volume toleransi Orta/YUksek (glven sonrasi) Muhafazakar

itibar zaman gizelgesi Aylar iginde birikir Oynaktir, tamiri daha zordur
Warm-up hassasiyeti Orta Yiksek

Copy hassasiyeti Orta Yuksek (kisa = guvenli)

Onerilen Strateji: %70 Google Workspace, %30 Microsoft 365 seklinde bir paylasim
kullanin. Bu, riskinizi ¢esitlendirir ve genel teslimat oraninizi korur.


https://www.youtube.com/watch?v=ZTGZehODTLA

BAZ GiRisIM

PAZARLAMASI REHBERI

ihracate: Firmalar icin Pazarlama Hunisi Odakli
Global Miisteri Bulma Kilavuzu
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ihracatta E-Posta Pazarlama Rehberimizi inceleyin.

Bolum 3 - Metin (Copy) & Kampanya Yapisi

Kisa ve net metinler riski azaltir. Metin, filtreleri atlatmaya calismak yerine gulveni
desteklemelidir.

Temel ilkeler

E-posta bagsina tek bir net fikir.

ilk e-postada link, gérsel veya ek (attachment) yok.
Minimal formatlama (kalin yazi, renk veya tablo yok).
Dusuk surtiinmeli (low-friction) bir CTA ile bitirin.

Metin Yapisi Kurallar

Bilesen Once Giiven Rehberi

Konu Sade dil, merak uyandirici, en fazla 5 kelime.

Govde Tek fikir, dogal ifade. Bir is arkadasinla sohbet ediyormus gibi yaz.

CTA Dusuk surtiinmeli ve opsiyonel. Orn: "Kaynagi istersen géndereyim
mi?"

imza Minimal ve tutarli. Sadece isim + sirket. Logo veya gorsel yok.



https://bazgirisim.com/wp-content/uploads/2025/12/IHRACATTA-E-POSTA-PAZARLAMASI-REHBERI-2026_compressed.pdf

Abonelikten Cik insani bir ifade. Orn: "iigini gekmiyor mu? 'Hayir' yazman yeterli, bir
daha yazmam."

Boliim 4 - izleme, Tanilama ve Kurtarma
Degisimden Once Teshis (Diagnostics)

Performans duastiglnde c¢ogu kisi panikler ve domain’leri degistirir. Bu genellikle yanlis
hamledir. Degisim, bir varsayilan iglem degil, son ¢aredir. Her zaman 6nce teshis koyun.

Performans Dustuglinde: Teghis Listesi

1. Teslimat vs. Gelen Kutusu Kontrolii: E-postalar hi¢ mi gitmiyor (bounce oranina
bakin) yoksa gelen kutusu yerine spam’e mi duslyor? (GlockApps, MailTester vb.
araglar kullanin).

2. Etkilesim Trendlerini inceleyin: Yanit oranlar diisiiyor mu? Sikayetler mi artiyor?
Eger etkilesim dlsuyorsa sorun liste kalitesindedir.

3. Bounce ve Sikayet Oranlarini inceleyin: %2 {izeri bounce orani kétii veri, %0.1
Uzeri sikayet orani tehlike demektir.

4. Génderim istikrarini Dogrulayin: Hacmi aniden mi artirdiniz? Génderim saatlerini
mi degistirdiniz? Her tlrll ani davranis degisikligi filtrelemeyi tetikler.

Yaygin Kisitlama (Throttling) Tetikleyicileri

e Hacim Tetikleyicileri: Gunluk hacimde %20’den fazla artig, uzun slre pasif kalip
aniden buyuk génderim yapma, 30 gunlik ortalama hacmi agsma.

e Model Tetikleyicileri: Bircok hesapta ayni konu satirini kullanma, ayni sablonu ¢ok
hizli sekilde 1.000+ kisiye gbnderme, sabit génderim saatleri.

e Etkilesim Tetikleyicileri: Yanit oraninin haftalik bazda %50’den fazla dusmesi, %3
Uzeri bounce orani.

Yaygin Hata Kodlari ve Anlamlari

Google (550 5.7.1): Kimligi dogrulanmamis e-posta (DNS hatasi).
Google (421 4.7.0): Gegici hiz siniri (Hacmi dagirun).

Google (550 5.7.1): Politika nedeniyle reddedildi (itibar sorunu).
Microsoft (550 5.7.1): Hizmet kullanilamiyor (IP veya Tenant itibar).
Microsoft (554 5.7.1): Relay erisimi reddedildi (Kimlik dogrulama hatasi).
Microsoft (451 4.7.500): Erisim reddedildi (Davranigsal engelleme).

Kurtarma Yollari

e Performansi Diisik Yeni Hesaplar: Hacmi dusurin, warm-up suresini 2-4 hafta
uzatin, metni sadelestirin.

e Performansi Disen Eski Domainler: Génderimi 3-7 gin durdurun, disuk hacimle
baslayin, listeyi agresif temizleyin.

Ne zaman degisim gereklidir? Kalici karalisteye alinma, duzelmeyen %2+ bounce orani
veya 2 haftadan uzun siuren tam inbox kaybi durumlarinda degisim yapin.



Bolum 5 - Bize Ulasin

Cold email altyapinizi kurmak, teslimat oranlarini stabilize etmek ve olgeklenebilir bir
outbound sistemi insa etmek istiyorsaniz, BAZ Girisim ekibiyle dogrudan iletisime
gegcebilirsiniz.

Hazir sablon degil; size 6zel ¢alisan bir sistem kuruyoruz.

Operasyonel altyapinizi birlikte degerlendirelim.

— info@bazgirisim.com

—www.bazgirisim.com

— https://calendly.com/bazgirisim/20dk?month=2025-05

Select a Date & Time

< February 2026 b
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confirmation.
-ihracata iliskin Altyapi Time zone

-ihracat Desteklerine iliskin Altyapi © Ec/GMT-312:21) ~

-Dijital ihracat Pazarlamasina iliskin Altyapi
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